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SETEMBRO DE 2026
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FISCALIZACAO DE EDITAI

S, COMUNICACAO

INSTITUCIONAL, PROTOCOLOE
ATENDIMENTO AO PUBLICO.

DRA SANDRA KLEINSCHMITT
PALESTRANTE

Doutora em Sociologia pela Universidade Federal do
Rio Grande do Sul e professora universitaria com
mais de 11 anos de experiéncia. Possui mestrado em
Ciéncias Sociais e em Desenvolvimento Regional
pela Universidade Estadual do Oeste do Parana e é
bacharela em Direito pela Faculdade Assis Gurgacz.
Atua nas areas de pesquisa social, analise de
politicas publicas e planejamento estratégico na
gestao puablica, com capacitacoes pela Escola
Nacional de Administracao Piiblica em orcamento
publico, licitacoes, planejamento e gestao de
projetos.

DRA DESIREE F FARIA
COORDENADORA

Coordenadora da Supra Cursos. Advogada com Pos-
Graduacao em Direito Penal, Processo Penal, Direito
Administrativo e Direito Piblico com énfase em
Contratos e Licitacoes. Foi Diretora do
Departamento Juridico da Prefeitura Municipal de
Jataizinho e Diretora da Camara Municipal de
JLgl%iKinhO/PR' Socia-proprietaria da Prime Cursos

PROGRAMACAO*
CURSO PLUS (4 DIAS)

15/09- Terca- Feira
15h -17h
Credenciamento

16/09- Quarta-Feira
09h -12h

Abertura do evento
14h - 17h

Aula

17/09- Quinta-feira
09h - 12h

Aula

14h - 17h

Aula

18/09- Sexta-Feira
09:00h - 11:00h
Duvidas, Tema

livre e encerramento

CURSO PLUS (4 DIAS): O formato Plus oferece todos os beneficios do Standard, com um diferencial:
um dia adicional dedicado exclusivamente a consultoria personalizada. Este dia extra é projetado para
atender as demandas especificas dos participantes, seja individualmente ou em grupo.

GoldMen Select Maringa

Rua Santos Dumont, 2516 |
GoldMen Zona 01, Maringa

(44).3027-1300

CURSOS

Alex (43) 99159-2111 Desiree (43) 99913-1858 Daiane (43) 99922-5095


https://www.hoteis.com/Hotel-Search?selected=13234603&locale=pt_BR&HotelID=13234603&siteid=301800003
https://www.google.com/search?q=GOLDEN+ING%C3%81+HOTEL&rlz=1C1FCXM_pt-PTBR998BR998&oq=GOLDEN+ING%C3%81+HOTEL&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyDAgAEEUYORjjAhiABDITCAEQLhivARjHARiABBiYBRiZBTIICAIQABgWGB4yCAgDEAAYFhgeMggIBBAAGBYYHjIICAUQABgWGB4yCAgGEAAYFhgeMggIBxAAGBYYHjIICAgQABgWGB4yCAgJEAAYFhge0gEINzY1NmowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8

+ BANCO DO BRASIL
AG N° 2212-8
C/CN°19.076-4

UNI ) 4
PIX: 49.996.189/0001-03

MODULO 1—FISCALIZACAO DE EDITAIS
« O que é um edital: funcao, tipos (licitagoes,
concursos, chamamentos publicos, convenios).
Base legal: Lei de LicitagOes (14.133/2021), Leide
Acesso a Informacao, normas municipais.
Como analisar um edital: itens obrigatérios, critérios
de julgamento, prazos, anexos tecnicos.
Riscos e irregularidades comuns: direcionamento,
exigéncias indevidas, inconsisténcias técnicas.
Ferramentas de fiscalizaco: portais de
transparéncia, diario oficial, sistemas internos.
Boas praticas para vereadores: como fiscalizar sem
interferir indevidamente no processo administrativo.
Estudos de caso: analise de editais reais do
. municipio. .
MODULQ 2 - FISCALIZACAO EFETIVAEBASEADA
EMEVIDENCIAS
» Como fiscalizar o Executivo com maior precisao,
técnica e método
o Atuacao estratégica baseada em relatorios, alertas e
dados oficiais
« Diagnéstico de fragilidades, riscos e oportunidades
de melhoria
» Acompanhamento de politicas publicas com base
em evidéncias
MODULO 3— COMUNICAQAO INSTITUCIONAL
« Diferenga entre comunicaggo institucional e
comunicacao politica.
Principios da comunicacao publica: transparéncia,
clareza, acessibilidade, inguagem cidada.
Canais oficiais: site, redes soclais, imprensa, murais,
boletins, radio comunitaria.
Gestao de crise e comunicacao responsavel.
Como comunicar agoes do Legislativo e do
Executivo sem promocao pessoal.
Relacionamento com a imprensa: notas oficiais,
entrevistas, postura institucional.
Construcdo de mensagens claras: técnicas de
redacao oficial e inguagem simples.
MODULO 4—PROTOCOLO E CERIVIONIAL PUBLICO
« Diferenca entre protocolo, cerimonial e etiqueta
institucional.
» Normas de precedéncia: autoridades municipais,
estaduais e federais.
 Organizacao de eventos oficiais: inauguracoes,
audiéncias publicas, sessdes solenes

Destinado a: Prefeitos, Vice - Prefeitos,

Chefes de Gablnete Secretarios, Servidgres Publicos_do Executivo'e Legislativo,
Financeiro,

Assessores juridicos, . Contadores,
Parlamentares e demais interessados.’

Apostilas e Certificado Digital, em PDF
(sera emitido certificado ao final do
treinamento para quem cumprir o minimo
de 75% de participacao)

PRIME CURSOS LTDA-CONSULTORIA,
TREINAMENTO E CAPACITACAO

PROFISSIONAL

EM GESTAO PUBLICA
CNPJ: 49.996.189/0001-03

» Uso correto de simbolos oficiais: bandeiras,
brasdes, hinos.
« Boas praticas de comportamento institucional:
postura, vestimenta, comunicago verbal.
MODULO 5— ATENDIMENTO AO PUBLICO
» O cidadao como centro do servico publico.
 Técnicas de atendimento humanizado: escuta
ativa, empatia, acolhimento.
Gestao de conflitos e atendimento de situacdes
dificeis.
Comunicacgao clara e acessivel: linguagem
simples, inclusao, acessibilidade.
Fluxos de atendimento: organizacao, triagem,
encaminhamentos.
Postura ética e profissional: imparcialidade,
respeito, sigilo.
Atendimento ao publico para vereadores:
demandas, reclamacdes, mediacao comunitaria.
MODULO 6—COMO TUDO SE CONECTA
AIMPORTANCIA DA COMUNICAGAO CLARANA
FISCALIZACAO DE EDITAIS.
» O papel do protocolo na credibilidade
institucional.
 Atendimento ao publico como ferramenta de
transparéncia e confianca.
» Construcao de uma cultura de integridade no
municipio.
MODULO 7-IMPACTOS PRATICOS PARA A
CAMARA MUNICIPAL
Aumento da credibilidade institucional
Fortalecimento da fiscalizacao
Melhoria da governanca interna
Producao legislativa mais eficiente e relevante
Eficiéncia administrativa e melhor uso dos
recursos publicos
Mddulo Final — Oficina Pratica
Simulacao de analise de edital.
Producao de comunicado institucional.
Montagem de um evento oficial com protocolo.
Simulacao de atendimento ao cidadao.
Avaliacao e feedback.

Presidentes de_Camaras, Vereadores,

Controladores, AsSessores

A programacao deste curso pode
ser alterada sem aviso prévio, bem

como seu cancelamento ou
substituicao dos professores

Tati (43) 99139-6135 Priscila (43) 99658-4536 Katia (43) 99658-6187




MARINGA
16,1718

SETEMBRO DE 2026

FISCALIZACAO DE EDITAIS, OMUNICA(;Z\O

INSTITUCIONAL, PROTOCOLOE
ATENDIMENTO AO PUBLICO.

DRA SANDRA KLEINSCHMITT
PALESTRANTE

Doutora em Sociologia pela Universidade Federal do
Rio Grande do Sul e professora universitaria com
mais de 11 anos de experiéncia. Possui mestrado em
Ciéncias Sociais e em Desenvolvimento Regional
pela Universidade Estadual do Oeste do Parana e é
bacharela em Direito pela Faculdade Assis Gurgacz.
Atua nas areas de pesquisa social, analise de
politicas publicas e planejamento estratégico na
gestao puablica, com capacitacoes pela Escola
Nacional de Administracao Piiblica em orcamento
publico, licitacoes, planejamento e gestao de
projetos.

DRA DESIREE F FARIA
COORDENADORA

Coordenadora da Supra Cursos. Advogada com Pos-
Graduacao em Direito Penal, Processo Penal, Direito
Administrativo e Direito Piblico com énfase em
Contratos e Licitacoes. Foi Diretora do
Departamento Juridico da Prefeitura Municipal de
Jataizinho e Diretora da Camara Municipal de

| Jataizinho/PR. Socia-proprietaria da Prime Cursos
. LTDA

GoldMen Select Maringa
Rua Santos Dumont, 2516

GoldMen

Zona 01, Maringa
(44) 3027-1300

PROGRAMACAO

CURSO STANDARD
(3 DIAS)

16/09- Quarta-Feira
13:30h - 14h
Credenciamento

14h - 17h

Aula

17/09- Quinta-feira
09h - 12h

Aula

14h - 17h

Aula

18/09 Sexta-Feira
09:00h - 11:00h
Duvidas, Tema

livre e encerramento

CURSO STANDARD (3 DIAS): O formato Standard é ideal para alunos que buscam uma
formacao sodlida, abrangente e objetiva, cobrindo todo o conteudo necessario para
compreender e aplicar as tematicas propostas.

CURSOS

Alex (43) 99159-2111 Desiree (43) 99913-1858 Daiane (43) 99922-5095


https://www.hoteis.com/Hotel-Search?selected=13234603&locale=pt_BR&HotelID=13234603&siteid=301800003
https://www.google.com/search?q=GOLDEN+ING%C3%81+HOTEL&rlz=1C1FCXM_pt-PTBR998BR998&oq=GOLDEN+ING%C3%81+HOTEL&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyDAgAEEUYORjjAhiABDITCAEQLhivARjHARiABBiYBRiZBTIICAIQABgWGB4yCAgDEAAYFhgeMggIBBAAGBYYHjIICAUQABgWGB4yCAgGEAAYFhgeMggIBxAAGBYYHjIICAgQABgWGB4yCAgJEAAYFhge0gEINzY1NmowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8

+ BANCO DO BRASIL
AG N° 2212-8
C/CN°19.076-4

UNI )

PI1X:49.996.189/0001-03
Investimento: R$ 2.990,00

MODULO 1—FISCALIZACAO DEEDITAIS
« O que é um edital: fungao, tipos (licitagdes,
concursos, chamamentos publicos, convenios).
- Baselegal: Leide Licitagoes (14.133/2021), Lei de
Acesso a Informacao, normas municipais.
» Como analisar um edital: itens obrigatérios, critérios
de julgamento, prazos, anexos técnicos.
« Riscos e irregularidades comuns: direcionamento,
exigéncias indevidas, inconsisténcias técnicas.
» Ferramentas de fiscalizacao: portais de
transparéncia, diario oficial, sistemas internos.
« Boas praticas para vereadores: como fiscalizar sem
interferir indevidamente no processo administrativo.
« Estudos de caso: andlise de editais reais do
, municipio. .
MODULQ 2 - FISCALIZACAO EFETIVAEBASEADA
EMEVIDENCIAS
» Como fiscalizar o Executivo com maior precisao,
técnica e método
« Atuacao estratégica baseada em relatorios, alertas e
dados oficiais
« Diagnéstico de fragilidades, riscos e oportunidades
de melhoria
« Acompanhamento de politicas publicas com base
em evidéncias
MODULO 3— COMUNICAQAO INSTITUCIONAL
» Diferenca entre comunicaggo institucional e
comunicacao politica.
« Principios da comunicagao publica: transparéncia,
clareza, acessibilidade, inguagem cidada.
« Canais oficiais: site, redes sociais, imprensa, murais,
boletins, radio comunitaria.
» Gestao de crise e comunicacao responsavel.
» Como comunicar agoes do Legislativo e do
Executivo sem promocao pessoal.
« Relacionamento com aimprensa: notas oficiais,
entrevistas, postura institucional.
» Construcdo de mensagens claras: técnicas de
redacao oficial e inguagem simples.
MODULO 4—PROTOCOLO E CERIMIONIAL PUBLICO
« Diferenca entre protocolo, cerimonial e etiqueta
institucional.
« Normas de precedéncia: autoridades municipais,
estaduais e federais.
« Organizacao de eventos oficiais: inauguracoes,
audiéncias publicas, sessdes solenes

Destinado a: Prefeitos, Vice - Prefeitos,

PRIME CURSOS LTDA-CONSULTORIA,
TREINAMENTO E CAPACITACAO

PROFISSIONAL

EM GESTAO PUBLICA
CNPJ: 49.996.189/0001-03

» Uso correto de simbolos oficiais: bandeiras,
brasdes, hinos.
« Boas praticas de comportamento institucional:
postura, vestimenta, comunicago verbal.
MODULO 5— ATENDIMENTO AO PUBLICO
» O cidadao como centro do servico publico.
 Técnicas de atendimento humanizado: escuta
ativa, empatia, acolhimento.
» Gestao de conflitos e atendimento de situacdes
dificeis.
» Comunicagao clara e acessivel: inguagem
simples, inclusao, acessibilidade.
« Fluxos de atendimento: organizacao, triagem,
encaminhamentos.
« Postura ética e profissional: imparcialidade,
respeito, sigilo.
 Atendimento ao publico para vereadores:
demandas, reclamacdes, mediacao comunitaria.
MODULO 6—COMO TUDO SE CONECTA
AIMPORTANCIA DA COMUNICAGAO CLARANA
FISCALIZACAO DE EDITAIS.
» O papel do protocolo na credibilidade
institucional.
 Atendimento ao publico como ferramenta de
transparéncia e confianca.
» Construcao de uma cultura de integridade no
municipio.
MODULO 7-IMPACTOS PRATICOS PARA A
CAMARA MUNICIPAL
Aumento da credibilidade institucional
Fortalecimento da fiscalizacao
Melhoria da governanca interna
Producao legislativa mais eficiente e relevante
Eficiéncia administrativa e melhor uso dos
recursos publicos
Mddulo Final — Oficina Pratica
Simulacao de analise de edital.
Producao de comunicado institucional.
Montagem de um evento oficial com protocolo.
Simulacao de atendimento ao cidadao.
Avaliacao e feedback.

Presidentes de_Camaras, Vereadores,

Chefes de Gablnete Secretarios, Servidares Publicos_do Executivo'e Legislativo,
Controladores,

Assessores juridicos, . Contadores,
Parlamentares e demais interessados.’

Apostilas e Certificado Digital, em PDF
(sera emitido certificado ao final do
treinamento para quem cumprir o minimo
de 75% de participacao)

Financeiro,

AsSessores

A programacao deste curso pode
ser alterada sem aviso prévio, bem
como seu cancelamento ou
substituicao dos professores

Tati (43) 99139-6135 Priscila (43) 99658-4536 Katia (43) 99658-6187
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